INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Operatorul paginii de internet https://www.loomza.ro informeaza vizitatorii paginii de web cu
privire la practicile sale privind prelucrarea datelor cu caracter personal, masurile
organizatorice si tehnice luate pentru protejarea acestor date, precum si cu privire la drepturile
vizitatorilor in aceasta privinta si mijloacele de asigurare a respectdrii acestora.

Numele si datele de contact ale operatorului de date:

Denumirea operatorului: LOOMZA S.R.L. (denumit in continuare ”Operatorul de date”)
Adresa operatorului de date: Sat Crasna, Comuna Crasna, nr. 43, jud. Sélaj, Romania.
CUI: 52145748

Nr. Reg. Com.: J2025051355002

Numarul de telefon al operatorului de date: +40 757 637 660

E-mail: office@loomza.ro

In prezenta informare veti gisi informatii cu privire la legislatia aplicabila, temeiul, scopul,
tipul datelor cu caracter personal prelucrate, precum si durata prelucrarii datelor cu caracter
personal pe pagina de web.

I. Definitii
In sensul prezentei politici, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

e GDPR — Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date;

e date cu caracter personal — orice informatii privind o persoanad fizicd identificatd sau
identificabild (,,persoana vizatd”); o persoand este identificabilda daca poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un identificator precum nume,
numar de identificare, date de localizare, identificator online (ex. IP, cookies) sau la
elemente specifice identitatii sale;

e prelucrare — orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, inclusiv colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, modificarea, utilizarea, transmiterea, divulgarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea acestora;

e operator — persoana fizicd sau juridicd care stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal;

e persoanad imputernicitd de operator — persoana fizicd sau juridicad care prelucreaza
date cu caracter personal in numele operatorului (ex. furnizori IT, platforme de
marketing, servicii de newsletter);

e persoana vizata — persoana fizica ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate;

e consimtimant — orice manifestare de vointa liberd, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate prin care persoana vizata acceptd prelucrarea datelor sale;

e destinatar — orice persoand sau entitate cdreia ii sunt divulgate datele cu caracter
personal, indiferent daca este sau nu tert;

e parte tertd — orice persoand sau entitate, alta decat persoana vizata, operatorul,
persoana Tmputernicitd sau persoanele autorizate de acestia sa prelucreze date;


https://www.loomza.ro/

¢ incilcarea securititii datelor — incident de securitate care duce, accidental sau ilegal,
la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizata a datelor ori la acces
neautorizat;

e date de utilizare / date tehnice — date colectate automat prin utilizarea website-ului,
precum adresa IP, tipul browserului, dispozitivul utilizat, paginile accesate si durata
vizitei;

e cookies — fisiere de mici dimensiuni stocate pe dispozitivul utilizatorului, utilizate
pentru functionarea website-ului, analiza si marketing;

e profilare — orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal constand
in utilizarea acestora pentru evaluarea anumitor aspecte personale, in special pentru
analizarea sau anticiparea preferintelor, intereselor sau comportamentului utilizatorului
(ex. publicitate targetatd);

e comunicari comerciale / marketing direct — transmiterea de mesaje promotionale (ex.
newslettere, oferte, campanii publicitare) prin e-mail sau alte mijloace electronice;

e servicii de marketing online — servicii de promovare digitala, publicitate, administrare
retele sociale, creare de continut si analizd a comportamentului utilizatorilor;

I1. Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal

Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei
aplicabile, 1n special ale GDPR, si in acord cu prezenta Politica de confidentialitate.

In activitatea sa, Operatorul respecta urmatoarele principii:

Legalitate, echitate si transparenta
Datele cu caracter personal sunt prelucrate In mod legal, echitabil si transparent fata de
persoanele vizate.

Limitarea scopului
Datele sunt colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior
intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri.

Reducerea la minimum a datelor
Datele prelucrate sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu
scopurile pentru care sunt prelucrate.

Exactitate
Operatorul ia masuri rezonabile pentru a se asigura cd datele sunt corecte si actualizate, iar
datele inexacte sunt rectificate sau sterse fara intarziere.

Limitarea stocarii

Datele cu caracter personal sunt pdstrate Intr-o forma care permite identificarea persoanelor
vizate doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care sunt prelucrate.

Datele pot fi pastrate pe perioade mai lungi in masura in care sunt prelucrate exclusiv in scopuri
de arhivare, cercetare sau statistice, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Integritate si confidentialitate
Datele sunt prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvatd a acestora, inclusiv
protectia impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale, precum si impotriva pierderii,



distrugerii sau deteriorarii accidentale, prin implementarea unor masuri tehnice si
organizatorice corespunzatoare.

Responsabilitate (accountability)
Operatorul este responsabil de respectarea acestor principii si poate demonstra conformitatea
cu acestea.

Prezentele principii se aplica tuturor prelucrarilor de date cu caracter personal efectuate de
Operator, indiferent de mediul in care acestea au loc (online sau offline).

I1I. Informatii privind utilizarea cookie-urilor
1. Ce sunt cookie-urile

Website-ul Operatorului utilizeaza cookie-uri.

Cookie-urile sunt fisiere de mici dimensiuni, formate din litere si cifre, care sunt stocate pe
dispozitivul utilizatorului (computer, telefon, tabletd) atunci cand acceseaza un website.
Acestea permit recunoasterea dispozitivului utilizatorului si contribuie la functionarea eficienta
a site-ului, precum si la furnizarea unor informatii relevante.

Cookie-urile nu contin, In mod direct, date de identificare personald, insd pot permite
identificarea indirectd a utilizatorului, in special atunci cand sunt corelate cu alte informatii.

2. Temeiul legal al utilizarii cookie-urilor
Utilizarea cookie-urilor se realizeaza in conformitate cu:
e Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR)
e legislatia privind comunicatiile electronice (ePrivacy)

Temeiurile juridice sunt:
e interesul legitim al Operatorului — pentru cookie-uri strict necesare functiondrii site-
ului
e consimtdmantul utilizatorului — pentru cookie-uri de analiza, marketing si publicitate

Consimtamantul este exprimat prin intermediul bannerului de cookie-uri si poate fi retras in
orice moment.

3. Tipuri de cookie-uri utilizate

Cookie-uri necesare

Asigura functionarea corectd a site-ului (ex. navigare, securitate).
Acestea nu necesitd consimtdmant.

Cookie-uri de analiza (statistice)
Permit colectarea de informatii despre modul in care utilizatorii folosesc site-ul (ex. pagini
vizitate, timp petrecut).
Exemplu:
e Google Analytics
Datele sunt utilizate in scop statistic si nu identifica direct utilizatorii.

e Cookie-uri de marketing si publicitate
Sunt utilizate pentru afisarea de reclame relevante si crearea de audiente personalizate
Remarketing.



Aceste cookie-uri pot urmadri utilizatorii pe diferite website-uri.
Exemple:

e Google Ads (remarketing si conversii)

e Meta Pixel (Facebook / Instagram Ads)

4. Tehnologii utilizate
e Google Analytics
Serviciu furnizat de Google pentru analiza traficului website-ului.
Permite generarea de statistici privind utilizarea site-ului si comportamentul utilizatorilor.
e Google Ads
Utilizat pentru masurarea conversiilor si remarketing
personalizarea reclamelor afisate utilizatorilor
e Meta Pixel (Facebook Pixel)
Permite: masurarea eficientei campaniilor, crearea de audiente personalizate si afisarea de
reclame targetate pe platformele Meta (Facebook, Instagram)

5. Durata de stocare
Cookie-urile pot fi:
e de sesiune — sunt sterse la inchiderea browserului
e persistente — raman stocate pe dispozitiv pentru o perioada determinatd sau pana la
stergerea manuala
Durata exactd difera in functie de tipul cookie-ului.

6. Gestionarea cookie-urilor

Utilizatorii pot controla si modifica preferintele privind cookie-urile:
e prin setdrile browserului
e prin bannerul de cookie-uri disponibil pe site

De asemenea, cookie-urile pot fi sterse manual din browser.

7. Consecintele refuzului cookie-urilor
Refuzul sau dezactivarea anumitor cookie-uri poate afecta functionarea site-ului sau accesul la
anumite functionalitati.

IV. Temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR), precum si ale legislatiei nationale aplicabile.

Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal In baza urmadtoarelor temeiuri
juridice, in functie de scopul prelucrarii.

Prelucrarea poate fi necesard pentru executarea unui contract sau pentru a face
demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract, in special In vederea
furnizarii serviciilor de marketing, publicitate si promovare, precum si pentru gestionarea
relatiilor comerciale.

De asemenea, prelucrarea poate fi necesard in vederea indeplinirii obligatiilor legale
care revin Operatorului, inclusiv obligatii fiscale, contabile sau de arhivare, precum si in relatia
cu autoritatile publice competente.

In anumite situatii, prelucrarea este realizati in temeiul interesului legitim al
Operatorului, cum ar fi asigurarea securitdtii sistemelor informatice, prevenirea fraudelor,
imbunatatirea serviciilor oferite, administrarea website-ului si mentinerea relatiilor comerciale.



Totodata, prelucrarea datelor se poate realiza in baza consimtdmantului persoanei
vizate, in special in ceea ce priveste transmiterea de comunicari comerciale (newsletter),
utilizarea cookie-urilor de analiza si marketing, precum si activitatile de profilare in scop
publicitar. Consimtamantul poate fi retras in orice moment, fard a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate anterior retragerii.

In cazul in care consimtimantul este retras, Operatorul poate continua prelucrarea
datelor daca existd un alt temei legal aplicabil, in conformitate cu dispozitiile legale n vigoare.

V. Scopurile prelucrarii si categoriile de date cu caracter personal

Operatorul prelucreaza date cu caracter personal in contextul desfasurarii activitatilor
sale de marketing online, publicitate digitala, administrare website si comunicare cu utilizatorii
si clientii.

In functie de interactiunea cu utilizatorii, Operatorul poate prelucra urmitoarele
categorii de date cu caracter personal: date de identificare (nume, prenume), date de contact
(adresd de e-mail, numar de telefon), date profesionale (in cazul relatiilor comerciale), precum
si date generate prin utilizarea website-ului, cum ar fi adresa IP, date privind dispozitivul
utilizat, comportamentul de navigare, paginile accesate, durata vizitei si interactiunile cu
continutul online.

Prelucrarea datelor se realizeaza in urmatoarele scopuri:

o 1In vederea furnizirii serviciilor de marketing, publicitate si promovare, Operatorul
prelucreaza datele necesare pentru gestionarea relatiilor cu clientii, comunicarea cu
acestia, dezvoltarea si implementarea campaniilor de marketing si analizarea
performantei acestora.

e Pentru administrarea si functionarea website-ului, Operatorul colecteaza date tehnice si
de utilizare necesare pentru asigurarea securitdtii, prevenirea fraudelor, optimizarea
continutului si imbunatatirea experientei utilizatorilor.

o 1In scop de analizi si statistica, Operatorul utilizeazi instrumente specifice (precum
Google Analytics sau alte tehnologii similare) pentru a intelege modul in care
utilizatorii interactioneaza cu website-ul si pentru a imbunatati serviciile oferite, fard a
identifica Tn mod direct utilizatorii.

e 1In scop de marketing direct, Operatorul poate transmite comuniciri comerciale,
newslettere sau oferte promotionale catre utilizatori, exclusiv in baza consimtamantului
acestora.

e 1In cadrul activititilor de marketing digital, Operatorul poate utiliza tehnologii de tip
tracking si remarketing (precum Google Ads sau Meta Pixel) pentru a analiza
comportamentul utilizatorilor, pentru a crea audiente personalizate si pentru a afisa
reclame relevante, adaptate intereselor acestora.

In anumite situatii, Operatorul poate realiza activititi de profilare, constand in analizarea
comportamentului online al utilizatorilor (de exemplu, pagini vizitate, interactiuni cu
continutul, raspuns la campanii), in scopul optimizarii strategiilor de marketing si al
personalizarii comunicdrilor comerciale. Aceste activititi se desfasoard cu respectarea
drepturilor persoanelor vizate si, acolo unde este necesar, In baza consimtdmantului acestora.

De asemenea, datele pot fi prelucrate in scopul gestiondrii solicitdrilor transmise de
utilizatori prin intermediul formularelor de contact sau prin alte mijloace de comunicare.Date
prelucrate: nume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon, codul fiscal in cazul societatilor
comerciale.



Va informam ca solicitdrile scrise de date din partea autoritatilor publice in conditiile legii
trebuie indeplinite de catre Operatorul de date. Operatorul de date va tine evidenta
transferurilor de date (catre ce autoritate, ce date cu caracter personal, pe ce temei juridic, cand
a transferat Operatorul de date), iar la cerere Operatorul de date va furniza informatii cu privire
la continutul acestuia, cu exceptia cazului in care furnizarea de informatii nu este premisa prin
lege.

In cadrul activititilor de marketing digital, Operatorul poate utiliza sisteme
automatizate de comunicare (marketing automation), care permit transmiterea de mesaje
personalizate in functie de comportamentul utilizatorului, cum ar fi inscrierea la newsletter,
accesarea anumitor pagini sau interactiunea cu continutul online. Aceste comunicari pot
include e-mailuri automate (de tip welcome email, follow-up, oferte personalizate sau campanii
secventiale —,,drip campaigns”) si sunt transmise exclusiv in baza consimtdmantului persoanei
vizate sau, dupa caz, In temeiul relatiei contractuale existente.

De asemenea, Operatorul poate prelucra date cu caracter personal in scopul
administrarii si gestiondrii conturilor de social media ale clientilor sai, inclusiv pentru crearea
si publicarea de continut, gestionarea mesajelor si comentariilor, analizarea performantei
campaniilor si interactiunea cu utilizatorii. In acest context, Operatorul poate avea acces la
datele publice ale utilizatorilor sau la alte date furnizate in mod direct prin intermediul
platformelor de social media, prelucrarea realizandu-se in limitele stabilite de aceste platforme
si de legislatia aplicabila.

In situatia in care Operatorul presteaza servicii de marketing pentru terti, acesta poate
actiona 1n calitate de persoana imputernicitd de operator, prelucrand datele cu caracter personal
exclusiv in baza instructiunilor primite de la clientul sdu si in conformitate cu acordurile
contractuale incheiate. In aceste cazuri, responsabilitatea privind stabilirea scopurilor si
mijloacelor de prelucrare revine operatorului de date (clientului), iar Operatorul asigurad
implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia datelor.

VI. Durata stocarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt stocate de catre Operator numai pe perioada necesara
indeplinirii scopurilor pentru care au fost colectate, in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile.

In cazul datelor prelucrate in temei contractual, acestea sunt pastrate pe intreaga durata
a relatiei contractuale, precum si ulterior, pe perioada necesard indeplinirii obligatiilor legale
ce revin Operatorului, inclusiv Tn materia contabild si fiscala.

Datele prelucrate in scop de marketing direct, inclusiv pentru transmiterea de
newslettere si comunicari comerciale, sunt pastrate pana la retragerea consimtamantului de
catre persoana vizatd sau pana la exercitarea dreptului de opozitie.

Datele colectate prin intermediul website-ului, inclusiv datele de utilizare si cele
obtinute prin cookies sau tehnologii similare, sunt pastrate pe perioade diferite, in functie de
tipul acestora, conform politicii de cookies si setdrilor tehnice ale platformelor utilizate.

In cazul in care datele sunt prelucrate in temeiul interesului legitim al Operatorului,
acestea sunt pastrate pe perioada necesara realizdrii scopului urmarit, cu respectarea drepturilor
si libertatilor persoanelor vizate.



La expirarea perioadelor de stocare, datele cu caracter personal vor fi sterse sau
anonimizate, cu exceptia situatiilor in care legislatia aplicabild impune pastrarea acestora
pentru o perioada mai lunga.

VII. Destinatarii datelor cu caracter personal si transferuri

Datele cu caracter personal pot fi divulgate catre terti numai in masura in care acest lucru este
necesar pentru indeplinirea scopurilor mentionate In prezenta Politica sau In temeiul unei
obligatii legale.

In desfasurarea activititii sale, Operatorul poate transmite date cu caracter personal citre
urmatoarele categorii de destinatari: furnizori de servicii IT, furnizori de servicii de gazduire
web, furnizori de servicii de marketing si comunicare, platforme de publicitate online si analiza
(precum Google, Meta sau alte servicii similare), furnizori de servicii de e-mail marketing,
precum si alti parteneri contractuali implicati in furnizarea serviciilor.

De asemenea, datele pot fi comunicate autoritatilor publice sau institutiilor competente, atunci
cand exista o obligatie legald in acest sens sau la solicitarea justificata a acestora.

In cadrul utilizrii unor servicii externe (precum Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel
sau alte platforme similare), este posibil ca datele cu caracter personal sa fie transferate in afara
Spatiului Economic European. In aceste situatii, Operatorul se asigurd ci transferul se
realizeaza in conformitate cu cerintele legale aplicabile, inclusiv prin utilizarea unor garantii
adecvate, precum clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeana.

Operatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca destinatarii datelor ofera
garantii suficiente pentru implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel
incat prelucrarea sa respecte cerintele legislatiei privind protectia datelor.

VIII. Masuri de securitate a datelor

Operatorul implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel
corespunzator de securitate a datelor cu caracter personal, In raport cu riscurile asociate
prelucrarii.

Aceste masuri au ca scop protejarea datelor impotriva accesului neautorizat, utilizérii abuzive,
pierderii, modificarii, divulgarii sau distrugerii accidentale ori ilegale.

In acest sens, Operatorul utilizeaza, dupd caz, mecanisme precum controlul accesului la date,
limitarea accesului la personal autorizat, utilizarea de sisteme informatice securizate, protectia
comunicatiilor electronice, precum si alte masuri tehnice si organizatorice menite sa asigure
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor.

Operatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura cd si partenerii contractuali
care au acces la date cu caracter personal implementeazd masuri de securitate adecvate, in
conformitate cu cerintele legale aplicabile.



IX. Drepturile persoanelor vizate

Pe durata prelucrarii datelor cu caracter personal, persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele
drepturi, In conformitate cu dispozitiile GDPR:

a.

Persoana vizatd are dreptul de a obtine de la Operator confirmarea ca datele sale cu
caracter personal sunt sau nu prelucrate, precum si acces la aceste date si la informatii
privind modalitatea de prelucrare a acestora (dreptul de acces).

De asemenea, persoana vizata are dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter
personal inexacte sau completarea datelor incomplete.

In conditiile prevazute de lege, persoana vizati poate solicita stergerea datelor cu
caracter personal (,,dreptul de a fi uitat”), in special atunci cand datele nu mai sunt
necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau atunci cand consimtamantul
a fost retras si nu existd un alt temei legal pentru prelucrare. Acest drept nu se aplica in
masura in care prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale sau
pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.

Persoana vizatd are dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor in anumite
situatii prevazute de lege, de exemplu in cazul contestdrii exactitdtii datelor sau al
opozitiei fatd de prelucrare.

Totodata, persoana vizatd are dreptul de a se opune prelucrarii datelor sale, inclusiv In
scopuri de marketing direct, caz in care datele nu vor mai fi prelucrate in acest scop.
In misura in care prelucrarea se bazeazi pe consimtimant sau pe executarea unui
contract si se realizeazd prin mijloace automate, persoana vizata are dreptul la
portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a primi datele intr-un format structurat,
utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a solicita
transmiterea acestor date catre un alt operator.

In cazul in care prelucrarea se bazeazi pe consimtimant, acesta poate fi retras in orice
moment, fard a afecta legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.

Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice asupra
sa sau o afecteazd in mod similar intr-o masura semnificativd, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoana vizata poate transmite o solicitare la adresa de e-
mail indicata in prezenta Politica.

Operatorul va raspunde solicitarilor in termen de cel mult o luna de la primirea acestora, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

In cazul in care persoana vizati considera ca prelucrarea datelor sale cu caracter personal
incalca prevederile legale, aceasta are dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere competentd din Romania la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, telefon +40.318.059.211, +40.318.059.212,
website www.dataprotection.ro .
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X. Modificari ale politicii de confidentialitate

Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza prezenta Politicd de confidentialitate,
in orice moment, pentru a reflecta modificari ale legislatiei aplicabile sau ale activitatilor de
prelucrare a datelor.

Orice modificare va fi publicatd pe website, iar versiunea actualizata va fi disponibild in mod
permanent pentru consultare.

In cazul in care modificarile sunt semnificative, acestea vor fi aduse la cunostinta utilizatorilor
prin mijloace adecvate.

Continuarea utilizarii website-ului dupa publicarea modificarilor reprezintd acceptarea
acestora.
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